
     - การสื่อสารในภาวะวิกฤต -

กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
(COVID-19)



- ตั้งคณะกรรมการสื่อสารในภาวะวิกฤตระดับจังหวัด 

- จัดทีมสื่อสารความเสี่ยง ทำงานร่วมกับสคร. และเฝ้าระวัง 

- ติดตาม เฝ้าระวังสถานการณ์ด้านข่าว  

- ติดตามการแถลงข่าวประจำวันจากกระทรวงสาธารณสุข เวลา 11.00 น.  

  และทำเนียบรัฐบาลเวลา 15.00 น. 

- เน้นการประชาสัมพันธ์ภายใน สร้างความเข้าใจเจ้าหน้าที่ในองค์กร  

- ขอความร่วมมือเจ้าหน้าที่อย่าเชื่อข่าวลือ งดแชร์ข้อมูลผู้ป่วยและข้อมูลอื่น ๆ ที่ยังไม่ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

การดำเนินงานของจังหวัด 



- หาข้อเท็จจริง 

- แจ้งข้อเท็จจริงมายังส่วนกลางโดยเร็วที่สุด เพื่อนำเข้าคณะผู้เชี่ยวชาญพิจารณา

กรณีมีข่าวพบผู้ป่วยติดเชื้อ (นักท่องเที่ยว/ แรงงานกลับจากเกาหลี/ ผู้สัมผัสโรค) 

- หาข้อเท็จจริง 

- แจ้งข้อเท็จจริงมายังส่วนกลางโดยเร็วที่สุด เพื่อนำเข้าคณะผู้เชี่ยวชาญพิจารณา



ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโรคโควิด-19

- เว็บไซต์ https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/ 
  
- Line official /FB Fanpage รู้กันทันโรค (กดดู รู้โรค) 

  - Twitter , Facebook, Line official, Tik Tok “ไทยรู้ สู้โควิด”  

     - Line official ChatBot 1422 “Kor-Ror-OK”

https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/


- ดาวน์โหลดจากส่วนกลาง เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

- ยึดส่วนกลางเป็นหลัก

สื่อที่ใช้ประชาสัมพันธ์ในจังหวัด ทั้งการสื่อสารภายในองค์กร และประชาชน

- ดาวน์โหลดจากส่วนกลาง เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

- ยึดส่วนกลางเป็นหลัก



Crisis วิธีการประชาสัมพันธ์ที่ผิด 

1. แถลงข่าวโดยไม่มีการเตรียมการ 

2. ให้ข้อมูลยุ่งยากสับสน 

3. ปล่อยให้มีการเล่าต่อๆ กันไป 

4. แถลงข่าวแบบหลบเลี่ยง 

5. ผู้บริหารสูงสุดไม่มาลงแก้ปัญหาด้วยตนเอง 

6. ไม่แถลงข้อเท็จจริงแก่สาธารณชน 



1. ให้ข้อมูลทั้งหมดอย่างไม่ปิดบัง 

2. ไม่ว่าใครจะให้สัมภาษณ์ หรือแถลงข่าว ข้อมูลจะต้องตรงกัน 

3. เลือกโฆษกที่น่าเชื่อถือ มีไหวพริบปฏิภาณที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์ 

4. เข้าถึงสื่อมวลชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. อธิบายด้วยข้อมูลข้อเท็จจริง มากกว่าการโต้เถียง 

6. จัดหาหลักฐานให้เพียงพอ 

7. บันทึกเหตุการณ์ทุกแง่ทุกมุม ปราศจากการลำเอียง 

8. สื่อสารด้วยความทันสมัย ให้และรับข้อมูลเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง 

9. มีการเตรียมแผนภาวะวิกฤติไว้ล่วงหน้า ทันสมัยอยู่เสมอ 

DO



DO NOT

1. หลีกเลี่ยงคำพูด “ไม่มีความเห็น ไม่รู้ ไม่ทราบ” เพราะจะนำไปสู่การคาดเดา 

2. อย่าโต้แย้ง ถกเถียงในความจริง หรือสิ่งที่ปรากฏชัด 

3. อย่าด่วนปฏิเสธการรับผิด แต่ควรเน้นการแก้ไขปรับปรุง  

    และป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นอีกในอนาคต 

4. อย่าทำอะไรที่มากหรือน้อยกว่าสถานการณ์ 

5. ไม่หลีกเลี่ยงการซักถาม แต่จงให้ความร่วมมือและการอธิบาย 

    ให้เกิดความเข้าใจและถูกต้อง 

6. ห้ามบอกสื่อมวลชนว่า “ห้ามลงข่าว” (เพราะจะไปกระตุ้นให้กระพือข่าวต่อไปอีก) 

    แต่ควรให้ข้อมูลข้อเท็จจริงเพื่อจะได้มีการเสนอข่าวที่ถูกต้อง 



ความสำเร็จของการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤติ 

1. ความฉับไวในการให้ข้อมูล 

2. สื่อให้ความไว้วางใจ 

3. เจ้าหน้าที่ในองค์การให้ความร่วมมือเต็มที่ 

4. ขวัญ กำลังใจของบุคลากรดี 

5. ผู้บริหารทุ่มเท 

6. ทีมงานประชาสัมพันธ์ จะประสบความสำเร็จได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้อง 

7. แก้ไขทุกปัญหาทันทีที่พบตลอดเวลา ที่อาจก่อให้เกิดความยุ่งยากในภายหลังอีกด้วย 

8. องค์การของรัฐ และเอกชนร่วมมือเต็มที่ 

9. แก้ปัญหาได้ตรงประเด็น 

10. สามารถใช้ซ่องทางการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

11. ระบบสื่อสารภายในคณะทำงานต้องดี 




